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消
費
者
コ
ー
ナ
ー

【
事
例
１
】

　

ト
イ
レ
が
詰
ま
っ
た
の
で
、
ネ
ッ
ト
で
検

索
し
て
、“
レ
ス
キ
ュ
ー
サ
ー
ビ
ス
８
、０
０
０

円
～
〟と
あ
る
の
を
見
つ
け
た
。業
者
が
来
訪

し
、料
金
は
４
５
、０
０
０
円
と
言
わ
れ
た
。

高
す
ぎ
る
と
主
張
す
る
と
２
５
、０
０
０
円

に
す
る
と
の
こ
と
だ
っ
た
。
す
ぐ
に
使
い
た

か
っ
た
の
で
仕
方
な
く
了
承
し
た
。
業
者
は

水
を
何
回
か
流
し
た
だ
け
で
、
発
泡
剤
の
よ

う
な
も
の
を
流
し
入
れ
て
作
業
を
終
え
た
。

【
事
例
２
】

　

玄
関
ド
ア
に
差
し
込
ん
だ
鍵
が
抜
け
な
く

な
っ
て
し
ま
い
、ネ
ッ
ト
で
、『
最
短
５
分
』

『
修
理　
２
、０
０
０
円
～
』と
あ
っ
た
業
者
に

電
話
を
し
た
。「
費
用
は
現
場
に
行
っ
て
み

な
い
と
わ
か
ら
な
い
」と
言
わ
れ
た
。出
張
料

の
説
明
は
な
か
っ
た
。
業
者
が
来
て
か
ら
鍵

抜
き
代
一
律
６
８
、０
０
０
円
の
ほ
か
出
張

料
４
、０
０
０
円
が
か
か
る
と
言
わ
れ
た
。

問
い
合
わ
せ
た
と
き
に
一
律
の
代
金
と
出
張

料
を
言
っ
て
く
れ
れ
ば
頼
ま
な
か
っ
た
。

　

水
回
り
な
ど
の
生
活
に
密
接
し
た
箇
所
の

修
理
は
緊
急
の
場
合
が
多
く
、
消
費
者
は
慌

▼
問
合
せ　

企
業
支
援
課

☎
６２

－

０
７
２
０

く
ら
し
の
レ
ス
キ
ュ
ー
サ
ー

ビ
ス
で
の
ト
ラ
ブ
ル
に
注
意

て
て
、
ネ
ッ
ト
や
郵
便
受
け
に
投
函
さ
れ
て

い
た
マ
グ
ネ
ッ
ト
式
広
告
等
を
見
て
修
理
を

依
頼
し
て
し
ま
い
が
ち
で
す
。

　

業
者
の
説
明
不
足
や
消
費
者
の
確
認
不
足

な
ど
か
ら
ト
ラ
ブ
ル
に
な
る
ケ
ー
ス
が
み
ら

れ
ま
す
。
２４
時
間
の
即
応
サ
ー
ビ
ス
は
確
か

に
便
利
で
す
が
、
中
に
は
「
高
額
な
作
業
が

必
要
」「
交
換
が
必
要
」
等
の
事
実
と
異
な

る
こ
と
を
言
い
、
高
額
な
品
物
を
売
り
つ
け

る
業
者
も
い
ま
す
。

【
消
費
者
へ
の
ア
ド
バ
イ
ス
】

①
出
張
料
、
点
検
料
な
ど
費
用
の
概
算
を
確

認
し
ま
し
ょ
う
。
修
理
を
し
な
く
て
も
、

出
張
料
は
か
か
り
ま
す
。
夜
間
は
昼
間
よ

り
も
高
額
と
な
る
ケ
ー
ス
も
あ
り
ま
す
。

②
業
者
が
点
検
し
故
障
の
原
因
が
分
か
っ
た

ら
、
修
理
費
の
見
積
も
り
を
書
面
で
出
し

て
も
ら
い
ま
し
ょ
う
。

③
提
示
さ
れ
た
工
事
内
容
や
見
積
額
に
納
得

で
き
な
い
場
合
に
は
、
す
ぐ
に
工
事
を
頼

ま
ず
、
別
の
業
者
か
ら
も
見
積
も
り
を
取

り
、
比
較
検
討
し
て
く
だ
さ
い
。

自
分
で
で
き
る
こ
と
も
あ
り
ま
す

◦
ト
イ
レ
詰
ま
り
は
、
市
販
の
ラ
バ
ー
カ
ッ

プ
を
使
い
直
せ
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

◦
水
漏
れ
の
応
急
処
置
を
す
る
場
合
は
、
止

水
栓
を
閉
め
ま
し
ょ
う
。

　

困
っ
た
と
き
に
は
、
お
近
く
の
消
費
生
活

セ
ン
タ
ー
等
に
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

　

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
へ
の
お
電
話
は
、
全

国
共
通
の
電
話
番
号
「
１
８
８
」
へ
お
掛
け

く
だ
さ
い
。

～
水
回
り
修
理
、鍵
開
け
な
ど
の
依
頼
は
慎
重
に
～

Ｎ
Ｏ
．２

～
食
文
化
の
継
承
、

　
そ
し
て
新
た
な
食
文
化
へ
～

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
通
信

め
ん
こ
６１

　

昨
年
１２
月
、
嵐
山
産
小
麦
『
農
林
６１
号
』

を
１
０
０
％
使
っ
た
き
し
め
ん
が
食
べ
ら
れ

る
お
店
が
川
島
町
に
オ
ー
プ
ン
し
ま
し
た
。

小
麦
を
使
う
こ
と
に
な
っ
た
経
緯
な
ど
、
店

主
の
根
岸
さ
ん
に
話
を
伺
い
ま
し
た
。

―
な
ぜ
嵐
山
町
の
小
麦
を
使
う
こ
と
に
な

っ
た
の
で
す
か

根
岸　

妻
が
嵐
山
町
志
賀
の
出
身
で
妻
の
両

親
が
農
業
を
営
ん
で
い
る
た
め
、
そ
の
関
係

で
紹
介
し
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

―
使
っ
て
み
た
感
想
は
ど
う
で
す
か

根
岸　

他
に
も
数
十
種
の
小
麦
で
試
作
し
ま

し
た
が
、『
農
林
６１
号
』
が
一
番
理
想
の
味

に
近
か
っ
た
た
め
、
決
め
ま
し
た
。

―
き
し
め
ん
店
を
や
ろ
う
と
思
っ
た
き
っ

か
け
は
何
で
す
か

根
岸　

も
と
も
と
は
食
品
会
社
に
勤
め
て
い

ま
し
た
が
、
い
つ
か
は
自
分
で
店
を
持
ち
た

い
と
い
う
夢
が
あ
り
ま
し
た
。
う
ど
ん
が
好

き
で
、
全
国
さ
ま
ざ
ま
な
お
店
を
食
べ
歩

き
、
う
ど
ん
作
り
の
学
校
に
も
通
い
ま
し

た
。
そ
れ
ら
の
経
験
を
踏
ま
え
、
き
し
め
ん

と
い
う
ス
タ
イ
ル
で
お
店
を
オ
ー
プ
ン
す
る

こ
と
に
し
ま
し
た
。

―
お
客
様
の
反
応
は
い
か
が
で
す
か

根
岸　

あ
り
が
た
い
こ
と
に
、
徐
々
に
客
足

も
増
え
、
麺
が
売
り
切
れ
る
日
も
あ
り
ま

す
。
お
客
様
の
声
を
聞
き
な
が
ら
メ
ニ
ュ
ー

も
試
行
錯
誤
し
て
い
る
と
こ
ろ
で
す
。
嵐
山

町
の
皆
さ
ん
に
も
ぜ
ひ
、
足
を
運
ん
で
み
て

い
た
だ
き
た
い
で
す
。

■
武
蔵
野
き
し
め
ん
本
舗

　

比
企
郡
川
島
町
上
八
ツ
林
２
８
８

－

２

　

１０
時
〜
１５
時　

日
曜
定
休

問
合
せ　

農
政
課　

☎
５９

－

６
６
７
１

川
島
町
に
き
し
め
ん
店
が
オ
ー
プ
ン

▲

店
舗
の
外
観

▲

ブ
タ
バ
ラ

　
　
き
し
め
ん

インフォ
　　メーション
インフォ
　　メーション
インフォ
　　メーション
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